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ESTIMADOS LECTORES:

Para lograr las metas mas altas, Mejor, mas rapido, mas claro y mas simple:
uno debe elevar el listén.  Nuestra motivacion al desarrollar el nuevo APplus fue

El nuevo APplus eleva su liston.  mantenernos anticipados llevando la delantera. Por
lo tanto, desarrollamos un concepto flexible de
navegacion que es unico en el mundo de ERP. El
nuevo APplus se encuentra en plena forma tam-
bién en las dreas de rendimiento, seguridad de
planificacién y transparencia.

A pesar de innovaciones revolucionarias, nuestros '
desarrolladores siempre se enfocan en las perso-

nas como el centro de todos los esfuerzos. Por eso {
se siguen desarrollando todas las herramientas, sin
embargo, ciertas funciones populares permanecen.
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Conozca en las siguientes paginas mas acerca del PD: Este folleto demuestra lo impresionante que es el
APplus mas innovador hasta la fecha. Descubra su nuevo APplus ahora. Usted se impresionara cuando
nueva tecnologia progresiva, incluyendo la tecnolo- vea la experiencia integral del usuario en la demostra-
gia link mejorada. Cién en vivo.

Markus Haller,
CEO, Asseco Solutions AG
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El nuevo APplus es una solucién ERP fascinante que hemos desarrollado para elaborar sus procesos complejos
en una plataforma de forma mas facil y entendible. Su arquitectura basada en web hace que su compaiiia se
agilice e impide que ocurran rompimientos comunes en el flujo de informacién: diferentes formatos de datos,
versiones incompatibles de sistemas operativos y aplicaciones, rendimiento de hardware limitado, ubicaciones
remotas y empleados comerciales o cooperaciéon con proveedores y partners.

Nosotros incorporamos
todo esto en el desarrollo
de APplus:

Compatible con bases
de datos XML para facil
administracion de datos.

Diversas posibilidades de
integracion de tienda electrénica
con comunicacion directa entre el
ERP y el sistema de tienda.

Una solucién destacada

%,

Microsoft Partner

Gold Application Development
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= Estructuras de aplicacion transparentes
= Una interfaz de usuario simple con una gama de opciones de personalizacion
= Profundidad y amplitud de funcionalidad optimas

= Relacion justa de costo-rendimiento

= Encuentre rapidamente lo que necesita: informacion, aplicaciones y flujos de
trabajo estan preparados de la forma que usted en realidad necesita.

= Evaluar en lugar de sincronizar: todos los usuarios estan siempre en el mismo
nivel de actualizacion e integridad. Los procesos avanzan en general mas rapido
y eficiente.

= Online en lugar de offline: ordenadores, smartphones, tablets, mobile handheld
computers — ERPIl proporciona informacion a la medida para cada dispositivo,
dondequiera que se encuentre,

Sin embargo, APplus es mucho mas que tecnologia moderna. APplus ERPII
también implica una nueva estrategia de negocios que le permite abrir una gran
variedad de opciones y le asegura ventajas competitivas significantes:

= Estar aun mas cerca del cliente y tiempos de reaccion mas cortos a tendencias
actuales y desarrollos de mercado
= Uso mas eficiente de maquinas, Tl y recursos de personal

= Mas flexibilidad por medio de adaptaciones sencillas de procesos y estructuras
de organizacién

= Mas seguridad de inversion por medio de tecnologia moderna

ERP simplificado: esta filosofia ha resultado en que recibiéramos varios premios
en anos recientes gracias a APplus.

= ERP-System des Jahres
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El nuevo APplus establece
nuevos records en rendimiento,
seguridad de planificacion
y transparencia. Ademas, esta
adaptado a los requerimientos
legales y operativos de cada ‘
pais y brinda una solucion
integral certificada y fac:|l
de usar 1S0-9247 basada e
procesos estandar IS__O_‘_Q‘__‘OQ'

Elke ABmus, ‘
Head of Documentation & Training | Asseco _' ution:
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Empleados — ya sea en una PC, laptop o
dispositivo movil — obtiene en todo momento ;
una visualizacion rapida vy clara de todos los Rimisct betagement .- Materials Management
indicadores del negocio. Production

Surchasing | |/ CRM

En una visualizacion dashboard unica se pue- Materials
R o n AR " Management Sales
de realizar una seleccion y un analisis de datos
PT
de forma detallada y completa. .
WTR Purchasing
Service
Controlling WTR
| Shop Floor Control .
Service

FINANCE

| Master Data Shop Floor Control

Help

Mobility FINANCE
¥ shop .
Interfaces -l { Administration

Administration

= Help
Con un solo click win  Automotive

Un simple click conduce a los usuarios direc- info
tamente a la funcion requerida, en donde ellos
pueden continuar o terminar tareas — por
ejemplo, en produccion o ventas.
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Para no tener que invertir mucho tiempo en
buscar, la nueva version de APplus ofrece una
busqueda innovadora de texto completo que
presenta los resultados en una lista e incluso los

Production

h Automotive subdivide por areas. A partir de ahi, con un solo
- click, usted llegara al destino de su busqueda.
1 A Solamente haga click en el icono de la lupa y

listo.

Project Management

' | | Master Data

=i

Info

Controlling

APplus Mobility

Interfaces

Shop

Dashboards de APplus via arrastrar & soltar
La tecnologia utilizada proporciona un diseiio
de arrastrar & soltar, que puede ser usado
para crear los dashboards que usted desee sin
necesidad de soporte técnico.

El rediseiio de las interfaces de usuario graficas destaca por su pagina inicial animada
utilizando la visualizacién con aspecto de azulejo
= Conexion directa con el médulo de paginas de inicio rapido con un solo click
» Iconos modernos, detallados e informativos
= Navegacion innovadora en una disposicién orientada a los procesos para mejor orientacion
= Nuevo modulo de paginas de inicio rapido con aspecto de azulejo

Conozca mas en: www.applus-erp.com
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Asi se programa la inspiracion.
El nuevo APplus le permite
cubrir todos los procesos de
negocios importantes.

HARKALION

ERP centrado en el usuario, con portales personalizados y control del
estado del flujo de trabajo utilizando SharePoint

= Gestion de conocimiento con intranet, flujo de trabajo y gestion de

documentos

Control e inteligencia de negocios con tecnologia OLAP [cubos de
informacion)

Gestion de riesgos y gestion de indicadores claves de rendimiento
(KPI por sus siglas en inglés)

Customer Relationship Management (CRM)

Gestion de mercancias con gestion de compras, de procesamiento de
ventas y de inventarios (MMS y WMS)

Planificacion y control de produccidn con organizacion de listas
materiales (BOMs), gestion de planes de trabajo, control del piso de
ventas, variant logic, contabilidad de costos de pedidos especificos e
integracion PLM (ciclo de vida de productos) / CAD (disefio asistido
por computadora])

Planificacién y programacion avanzadas con programacion de pedidos
optimizada, planificacion de produccion a mediano y largo plazo y
planificacién de flujo de materiales (APS)

Registro de datos operacionales con registros de tiempos de personal,
pedidos y proyectos (PDC Plant data collection)

Organizacion de servicios y asistencia al usuario

Administracion de proyectos con programacion global e integracion
de actividades como ofertas y pedidos

Finanzas y contabilidad
Multisitio para administracion de multiples ubicaciones

E-business con orientacion en Internet como la herramienta ideal para
implementar una estrategia e-business

APplus — Los estandares del futuro ,

Microsoft Internet Information

Services con ASP.NET
XML web services

Servidores de aplicaciones escalables:

Windows Server

Active Directory Server
y Authorization Manager
Virtualizacion

Dispositivos terminales moviles:
Pocket PCs, tablets, smartphones,
mobile handheld computers

Ambiente de desarrollo:

Visual Studio .NET, NetBeans

JaserReports Bl Server




FLUJO DE
TRABAJO.

La avanzada tecnologia de enlaces de APplus
revoluciona su flujo de trabajo.

powered by

LINKPLUSS
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HARKALION

Asi se programa la inspiracion. = ERP centrado en el usuario, con portales personalizados y control del
La nueva APplus le permite estado del flujo de trabajo utilizando SharePoint

cubrir todos los procesos de

negocios importantes. documentos

Un concepto flexible de
navegacion que es unico
en el mundo de ERP.

Las infinitas posibilidades
de la revolucionaria
tecnologia LinkPlus.

APplus — Los estandare

Microsoft Internet Informj
Services con ASP.NET
XML web services
Servidores de aplicacion
Windows Server 2012
Active Directory Server

y Authorization Manager
Virtualizacion
Dispositivos terminales
Pocket PCs, tablets, smartj
mobile handheld comput
Ambiente de desarrollo:
Visual Studio .NET, NetBea
JasperReports Server

= Gestion de conocimiento con intranet, flujo de trabajo y gestion de

APplus esta empezando una nueva era con LinkPlus.
Actualmente, muchos proveedores estan desarrollando
soluciones respetables de ERP. Consideramos que es
nuestro papel encontrar los limites y elevar los estan-
dares.

Asi que le dimos al nuevo APplus algo que asombrard y
dard mas beneficios a los usuarios - un concepto flexible
de navegacion que es unico en el mundo de ERP.

El revolucionario concepto de navegacion LinkPlus
integrado en el sistema ERP, elegido como el Mejor
del Ao en 2016, presenta una funcién totalmente
nueva de busqueda de texto completo, ademas de
sus infinitas posibilidades:

= Experimente un submenu que muestra toda
la informacion para todos los temas relevantes
en un solo click

= Configure su menu de una forma totalmente perso-
nalizada. Cualquier enlace es posible — por ejemplo,
a Google u otros sitios web, evaluaciones, Share-
point o IMS

= Arrastrar & soltar (drag-and-drop] ha llegado al
mundo ERP. Simplemente arrastre los enlaces para
establecer la secuencia en que usted los quiera

= Deje los procesos en cualquier punto, abra otros
pasos de procesos o informacion directamente,
regrese con facilidad a donde empezo y luego
continte con el proceso original

= Ya no se tome el trabajo de saltar entre distintas
ventanas y areas tematicas y utilice el valioso tiempo
ganado — hasta una hora por dia de trabajo

= APplus esta desarrollado para ser adaptado a sus
requerimientos. La solucién permite generar nuevos
modulos o adaptar los presentes por medio de los
lenguajes estandar de programacion HTML, C# y
Java. Ademas, permite generar y adaptar reportes
a la medida por medio del médulo de inteligencia
de negocios Jaspersoft Bl.



N motivacion al des

anticipados llevando la del
concepto de navegacion basado en nuestra tecnologia Li
cual es unica en el mundo de ERP.

—ﬂwMarkus Haller, :

CEO | Asseco Solutions AG
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PARA SUS PROCES

APplus le da una sola plataforma que cubre todos los principales procesos de negocios:

Un A+ en
tiempo

Un A+ en
seguridad

Un A+ en
flexibilidad

Un A+ en
ventaja competitiva

Un A+ en
integracion de
Microsoft Office

Lo unico que necesita para iniciar APplus es un navegador de Internet. Las aplica-
ciones en todas las areas se gestionan usando herramientas estandarizadas. Con

APplus, el tiempo que usted normalmente necesitaria para introducir o actualizar

sistemas, puede usarlo para hacer trabajo productivo.

Los procesos en ERP involucran distintas lineas de negocios, ubicaciones y recursos de
TI. Al proveerle datos consistentemente confiables, desde disefio y adquisicion hasta
fabricacion y servicio final, APplus garantiza, de forma transparente, que cada area
contara con la informacion que necesita. Todos estaran coordinados y trabajando con
el mismo proposito, por lo que desde el principio se evitaran errores de colaboracion
que podrian causar dafios serios a procesos y proyectos enteros.

), \; St
Para poder seguir el ritmo de las dindmicas del mercado, las empresas, es‘trd_ct-uras
organizacionales y procesos a menudo deben adaptarse con rapidez. APplus tam-
bién sienta los cimientos para que esto pueda suceder.

APplus provee informacion de procesos de ERP de
tal manera que puedan continuar procesandose
directamente en MS Office:

Visualizacién transparente y clara de datos

complejos a través de la integracion de estructuras
de tablas inteligentes y graficas

Integraciéon completa de MS Outlook

Integracion e intercambio de datos

con aplicaciones de Office

Las oficinas de ventas y sucursales locales pueden estar simplemente conectadas a
través de intranet; y los partners y proveedores, por medio de extranet. Las fron-
teras internacionales son irrelevantes. Sobra decir que la solucién tiene capacidad
multilingue.

APplus integra todas las areas de aplicacion que son importantes para sus procesos
de negocios: planificacion, analisis, documentacion. Si las condiciones cambian,
usted debe adaptar sus procesos lo mas rapido posible. APplus le permite hacerlo
usando la misma base del sistema en vez de tener que invertir mucho tiempo y es-
fuerzo actualizando una gama de aplicaciones muy distintas entre si. De esta mane-
ra, sus tiempos de respuesta serdn mas rapidos —una verdadera ventaja competitiva
que garantiza eficiencia maxima.

APplus usa MS Office para funciones estandar, como textos y procesamiento de
hojas de calculo. Asi, sus empleados se beneficiaran de las capacidades de nuestro
software, a la vez que podran seguir trabajando en el ambiente conocido de Office.



Conozca mas en: www.applus-erp.com
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APplus esta perfectamente int
productos de Microsoft y de Internet

Maren Trost,
Consultant ERP | Asseco Solutions AG
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Ademas de las nuevas caracteristicas innovadoras, nuestros desarrolladores siempre prestan minuciosa
atencion a una cosa: mantener el enfoque en las personas. En el portal y concepto de flujo de trabajo com-
pletamente redisefiados, los usuarios, junto con sus tareas personales y la informacion que necesitan, son mas

gue nunca, el centro de atencion.

El pensamiento
vanguardista y la
disposicién para
ayudar son parte

de las caracteristicas
destacadas de APplus.

En un sistema centrado en el usuario, toda la informacion de distintas
areas de aplicacion de ERP y fuentes de datos que sean relevantes para el
usuario se sintetizan de manera integral en un solo portal. Con el objetivo
de mejorar la facilidad de uso de APplus (1ISO9247) en beneficio a las
empresas se genera de esta forma un considerable aumento en produc-
tividad gracias a procesos mas rapidos, transparentes y confiables. El aco-
plamiento inteligente de procesos anteriores y posteriores crea un flujo de
trabajo que integra transparentemente las actividades de los empleados
en distintas lineas de negocios. De esta forma, un miembro del equipo de
ventas tiene una perspectiva general de todos los pedidos en produccion
que estén casi listos.

De la misma forma, los pedidos proporcionados por el equipo de ventas
se transfieren automaticamente a programacion de trabajo y produccion.
Los pedidos confirmados aparecen de nuevo en el nivel administrativo, en
la planificacion de ventas de control. Todos los KPIs relevantes adicionales
también pueden visualizarse en este nivel, resumidos en todas las lineas
de negocios. Actividades criticas en las tareas de empleados individuales
(por ejemplo, plazos de entrega incumplidos) pueden detectarse tempra-
namente y las medidas necesarias pueden ser tomadas.

Portales de tareas personales. Al visitar sus portales personalizados
regularmente, pueden ver, de un solo vistazo, qué tareas todavia deben
hacerse y dénde. Un simple clic conduce directamente a las funciones
de programa requeridas; no hay necesidad de seleccionar manualmente
datos maestros o transacciones de negocios.

Flujo de trabajo controlado por estado. Dado que todo el flujo de trabajo
esta controlado por estado, las tareas pendientes no se hacen visibles
para el empleado responsable de llevarlas a cabo hasta que sus compa-
fieros hayan completado sus partes en el proceso general y todos los
prerrequisitos para mas procesamiento se hayan cumplido. La tarea no se
retira del portal hasta que haya sido procesada por completo. Esto quiere
decir que ya no es posible ignorar o pasar por alto una notificacion. Tam-
bién acelera considerablemente el procesamiento entre departamentos y
aumenta la calidad de la informacion.

Intranet. La Intranet es un portal de informacion para empleados de la
empresa. Les permite acceder a toda la informacion de la compafiia, en
todas las ubicaciones, usando la misma tecnologia de navegadores que
la World Wide Web. Portales de departamentos, portales de proyectos,
areas de productos junto con los usuarios. Los usuarios mismos o los res-
ponsables en los departamentos individuales configuran el contenido y lo
mantienen actualizado.

17
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a optimizado para varias industrias, lo cual no se

limita con estandares, sino ofrece el marco para desarrollos

personalizados.

www.applus-erp.com

Developer | Asseco Solutions AG

Dalibor Dobes,

18
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EL LIDER '
DE LA IN-
DUSTRIA.

El nuevo APplus se especializa en las siguientes indus-
trias: Metalurgia, mecanica, manufactura, electrénica,
automotriz, produccion, servicio industrial y

mayoreo técnico.

Adaptar soluciones ERP estandar hechas para distintos
tipos de industrias a un perfil con los requerimientos es-
pecificos de una sola industria es un proceso usualmente
poco econdmico para empresas pequefas y medianas.
Es por eso que Asseco Solutions ofrece una gama de
soluciones preconfiguradas y hechas a la medida para
requerimientos especificos.
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AP

limita con estan
personalizados.
Dalibor Dobes,

Developer | Asseco Solutj

W

Conozca mas en: Www.aj

Los médulos de APplus estan optimizados
para los sectores industriales de metalurgia
y mecanica. La manufactura venta y el
servicio estan completamente integrados
brindado procesos eficientes y eficaces.”

APplus demuestra su valor en la construc-
cion de vehiculos con una amplia gama

de funciones y flexibilidad a lo largo de toda
la cadena de valor. APplus garantiza procesos
integrados desde la aceptacion del pedido
hasta la produccion. El modulo de gestion de
proyectos da soporte a proyectos comple-
jos con cadenas de procesos paralelos e
integra interfaces relevantes de EDM/PDM.

El Configurador de Productos es otro médulo
de funcién importante y permite la creacion
de distintas variantes. Nuevas tecnologias
como XML le permiten seguir la creacion

de la légica de descripcién del producto de
una manera mas flexible y efectiva.

La industria automotriz tiene muy altas
exigencias en cuanto a la precision de la
planificacion y la documentacion de sus pro-
cesos de produccién. Una de las prioridades
principales es ser capaces de responder

de manera flexible a cambios en cantidad

y programacion, ya que los requerimientos
notificados siempre estan sujetos a mayores
fluctuaciones mientras mas corto sea el hori-
zonte de prondstico. APplus cubre gran parte
de estos requerimientos. El médulo especial
para proveedores automotrices posibilita el
procesamiento de todos los procesos auto-
motrices especificos, sin importar si estos
involucran la fabricacion de piezas individua-
les o la entrega de componentes de sistemas
completos.

Cuando se trata de las exigencias especificas
de gestidn de materiales, APplus esta particu-
larmente orientado hacia las necesidades de
empresas comerciales en las areas de fijacion
de precios, comercio electrénico, servicio

de asistencia y seguimiento. El modulo tam-
bién cuenta con un gran numero de funciones,
tales como una herramienta cuantitativa de
fijacion de precios, escalas de precios, admi-
nistraciéon de bonos, la creacion de una matriz
de precios, asi como el seguimiento detallado
de acuerdos de mantenimiento.

Ademas de los mddulos clasicos de ERP de
administracion de mercancias, SPP, registro de
tiempo y contabilidad financiera, los provee-
dores de servicios requieren funciones adicio-
nales; por ejemplo, para gestionar 6rdenes
de servicios y reparaciones, para contratos de
mantenimiento y alquiler.

El médulo de equipamiento comercial ofrece
el ingreso rapido de pedidos especificamente
disefiados para la industria de muebles, asi
como el célculo integral de prondsticos, el cual
también muestra inmediatamente el impacto
de los precios en todos los rubros afectados.
Otros aspectos destacados son opciones
especiales de impresion, formulas dinamica-
mente extensibles para la creacion de listas de
materiales (BOMs] variables y una interfaz para
sierras circulares Holzma o Schelling.

APplus para fabricantes en serie cubre todas
las reas importantes en su totalidad. El
enfoque de funciones contiene la transmision
correcta de horarios de entregas, érdenes de
envios y notificaciones de envios, precision
de planificacion y documentacién de todos
los procesos de produccion, la habilidad de
responder de manera flexible a cambios en
cantidades y horarios, cumplimiento con los
procesos y ciclos definidos de garantia de cali-
dad, documentacién de todos los resultados,
y transparencia en las estructuras de costos.
Los diversos departamentos de la empresa y
sus areas funcionales se vinculan, los procesos
se coordinan de manera focalizada y se con-
trolan a través de las empresas.
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Esto es solamente un extracto de nuestra cartera de soluciones. Nosotros

podemos darle mas informacion si la solicita.
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SE VUELVEN PARTNERS.

Los desarrolladores de APplus son el cimiento del éxito del
software a largo plazo. Ellos llevan al mercado las tecnolo-
gias del ERP necesario, inspirador y sostenible. Relaciones
cercanas con los usuarios son integrales al reconocimiento
de sus necesidades y habilidad para responderles.

Escoger la solucion ERP indicada es el primer paso hacia el
éxito. lgualmente importante es seleccionar al partner correcto
que pueda garantizar un servicio optimo a través de todas las
fases del proyecto. Es por eso que nos tomamos nuestro tiem-
po planificando e implementando proyectos de ERP.

Le prestamos especial atencién a comprender los procesos y
estructuras en su empresa y a discutir con usted el potencial
para mejoras.

Hemos desarrollado una metodologia que usa procesos
estandarizados en donde sea posible implementarlos y que
identifica enfoques para las necesidades especificas de los
clientes donde sea necesario hacerlo.

Junto con el cliente, creamos un plan detallado del proyecto
con puntos de enfoque y objetivos, incluyendo el control con-
stante de costos y programacion de fechas.

La migracion de datos de sistemas heredados, la instalacion de
bases de datos y servidores de aplicaciones y los conceptos
de seguridad son, por supuesto, parte de nuestra oferta de
servicio para usted.

Ademas, tenemos una gama de oportunidades de capacita-

cion para distintas tareas; por ejemplo, para administradores,
administradores de proyectos de Tl y empleados en distintas
lineas de negocios.
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La mejor
ed colaboracion

APplus significa colaboracién

¢Tiene partners y proveedores
en todo el mundo? No importa.
APplus los acerca a todos. Todos
tienen acceso en tiempo real a la

misma version de los mismos datos.

La informacién que se ingresa en
un extremo, esta automaticamente
disponible en el otro, donde puede
continuar procesandose. Ningun
cambio se pierde en el proceso.
Por lo tanto, APplus hace significa-
tivamente mas eficientes a quienes
estan involucrados en procesos
colaborativos, sin importar en don-
de estén.

La planificacién holistica de
proyectos y la optimizacién
de procesos realmente son
posibles.

La mejor
movilidad

APplus significa movilidad

iTome el control de su negocio!
No importa donde se encuentre,
APplus siempre le provee la in-
formacion movil mas actualizada.
Estados de érdenes y entregas,
presupuestos de ventas, informa-
Cién de piezas, actualizaciones
de contactos y citas, todas estan
disponibles directamente en su
dispositivo movil.

Puedo tener los conocimientos
y experiencia de mi empresa
al alcance de mis dedos y la

libertad que  pgu IT-ZERT
necesito. "B 1s09241

Es la formula para software cuyo
uso no podria ser mas facil o mas
libre de estrés. La estructuracion
|6gica de la interfaz le permite ver
inmediatamente cuanto ha avan-
zado en su trabajo y usted no sale
de su portal personalizado hasta
que haya terminado la tarea en

la que esta trabajando. Asi usted
no olvidara nada y podra siempre
concentrarse en lo que es ver-
daderamente importante en este
momento.
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Comprension de procesos y seguimiento del
‘ flujo de procesos simplificado.

Markus Reichl,
Member Sales Competence Team | Asseco Solutions AG
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Este APplus es el ERP mas innovador
en la actualidad.

Holger Nawratil,
Member of the Board | Asseco Solutions AG
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La nueva solucion CRM.

Relationship Management por excelencia

Un disefio transparente y confiable de relaciones
de negocios y procesos internos de las empresas.
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Este APplus es el ERP mas innovador
en la actualidad.

Holger Nawratil,
Member of the Board | As:

El nuevo APplus también es el mejor de

su categoria en el area de CRM. El médulo

de CRM garantiza que las relaciones
con clientes estén tan transparente
y confiablemente organizadas como
los procesos internos de negocios —
sin ninguna redundancia de datos o
problemas de interfaz.

APplus CRM permite mantener

la fidelidad de sus clientes de una forma
integral. Desde la alta Gerencia hasta

el equipo de ventas y compras pueden
sincronizar y evaluar sus actividades

de forma movil facilmente.

Los representantes de ventas estan
constantemente en movimiento, por lo

que realmente saben como sacar el mayor
provecho de la gama de opciones méviles

de APplus.

Al integrar completamente el sistema de
CRM a APplus, es posible acceder a toda
la informacion y los procesos relevantes
relacionados con el cliente, tanto

en la fase de adquisicion, como durante

la atencion al cliente.

APplus cumple facilmente con todas las
demandas colocadas en un sistema CRM:

B Control y seguimiento, sin problemas,
de relaciones con clientes

B Planificacién y ejecucion de campaiias
de marketing y ventas

B Pronosticos de ventas de expertos para
la administracion de ventas

B Preparacién de datos de excelente calidad
en el Sistema de Gestion de Informacion—
MIS basado en tecnologia OLAP y analisis
ABC

B Marcado automatico e identificaciéon de
llamadas con TAPI

' Integracion de documentos relacionados,
tales como cartas, correos electronicos, etc.

B Administracién de documentos

B Control de voz

Uso mévil

¥ Sincronizacion de contactos y tareas
especificas del usuario con Outlook
y Microsoft Exchange

B Uso de funciones seleccionadas de
APplus en un portatil independiente con
sincronizacion automatica con el sistema
central

B Uso movil del sistema central via Internet
directamente en el sitio del cliente, la
oficina central o en una oficina de ventas,
sin comprometer funcionalidad y velocidad

B Cotizaciones y pedidos actuales
y finalizados

H Facturas y temas pendientes

B Ordenes de produccién o proyectos
actuales y finalizados

B Consultas de servicio o casos de garantia

H Sistemas instalados y acuerdos
de mantenimiento existentes
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comienza ahora.

BOMs y Planes de trabajo

Las BOMs y los planes de trabajo son
indispensables para describir estructuras
de productos y definir la calidad en los
procesos de produccion. Ademas de la
fabricacion de productos estandar
documentados, APplus SPP (Sistema de
Planificaciéon de Produccién) también
apoya particularmente a los productores
por encargo e incluso a productores en
los sectores de metalurgia, mecanica y
manufactura industrial. Las BOMs de
multiples niveles de casi cualquier
profundidad, estructuras flexibles de
ordenes de ensamblaje y trabajo, y BOMs
prolongadas y de piezas no variables lo
dejan completamente satisfecho.

El futuro de logistica de produccién

Gestion de recursos

Materiales y tiempo no son los Unicos
factores importantes en la fabricacion. La
disponibilidad y la calidad de los recursos
operativos también son decisivas. Para
fabricar productos de alta calidad y de
manera oportuna, la informacion relacio-
nada a la cantidad, calidad y disposicion
operativa de todos los recursos operati-
vos de una empresa debe estar facilmente
disponible, ya sea para equipo altamente
complejo o simple equipo de inspeccion.
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Planificacion de recursos
APplus estd imponiendo estandares en

la planificaciéon de recursos. Los materiales,
personal, y si es necesario, otros recursos
Como recursos operativos, se planifican en
un solo ciclo contra la capacidad disponi-
ble del escenario mas simple. Los cuellos de
botella, o alternativamente, todos los cen-
tros de capacidad, también pueden planifi-
carse con capacidad limitada. Ademas, en
el area de planificacion de recursos huma-
nos, asuntos como las vacaciones anuales
0 ausencias por enfermedad se toman en
cuenta automaticamente durante la planifi-
caciéon y programacion de capacidad —

un punto de venta verdaderamente Unico.
Los resultados de la planificacion se pre-
sentan al programador en un detallado
formato grafico (diagrama de Gantt) y él o
ella puede realizar correcciones y ajustes
directamente en el diagrama Gantt de
produccion.

Control de produccién y calculo de
costos de produccion

Las funciones integrales de calculo de
costos de APplus son muy importantes
para optimizar el proceso de produccion,
asi como para alcanzar el éxito comercial.
Minuciosos calculos preliminares, simulta-
neos y finales de costos basados en la pro-
duccion, incluyendo detallados andlisis de
“qué pasaria si...” cumplen con todos los
requerimientos. Particularmente los pro-
ductores por orden valoran poder asignar
todos los costos directamente al origen
de la orden, no solo material de inventario
y actividades de produccion interna, sino
también costos de fabricacion externa,
gastos de viaje de técnicos y todos los
procesos de adquisicion relacionados

a pedidos, incluyendo costos adicionales.
El productor repetitivo, por su parte,
suele usar calculos de costos estandar,
con los cuales también cuenta APplus.

Integracion de desarrollo de producto/
EDM/PLM/CAD

La integracion del sistema PDM PRO.FILE y
APplus facilita una verdadera colaboracion
en linea entre ambos sistemas y resulta en
el mantenimiento entre sistemas y la pro-
vision de datos de desarrollo y fabricacion
para lograr eficientes procesos integrales
de negocios en la gestidn del ciclo de
vida de productos. Una vez se divulgan,
las BOMs creadas en el sistema CAD se
encuentran inmediatamente disponibles
para la fabricacion, asegurando asi que

el proceso se mueva sin problemas de

un departamento a otro.

La integracién estandar CAP2+ integra en
APplus sistemas estandar 2D y 3D lideres
en el mercado, basados en Autodesk Vault
(anteriormente Compass/Productstream).
Estas areas en particular se benefician de
la arquitectura de Web Service de APplus.
APplus provee informacion reciprocamen-
te consistente y actualizada a los ingenie-
ros en disefo y al personal de programa-
cion, a pesar de que cada departamento
trabaja con su propio sistema:

los disefiadores, con CAD y el sistema
EDM/PDM integrado; y el personal de
programacion o adquisiciones, con el
modulo SPP de APplus.

Control de trabajo

El médulo de control de trabajo facilita

la ejecucion sin papeles de las érdenes
de produccién. Ademas, permite a los
ingenieros de produccion trabajar en
operaciones en una secuencia optimizada,
tomando en cuenta érdenes aprobadas

y plazos especificos. Esto le da al personal
del control de trabajo una mayor respon-
sabilidad.
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EL TALENTO ORGANIZATIVO

La organizaciéon de ventas, compras y la gestion 6ptima de inventarios son los procesos centrales de
cualquier empresa. El médulo de gestion de mercancias de APplus provee una amplia e integral gama de

funciones que satisface a todas estas empresas.

Gestion de almacenes. La gestion Optima de inven-
tarios es uno de los pilares de una exitosa adminis-
tracion de empresas. Si el volumen de existencias es
muy alto, rapidamente se inmoviliza capital impor-
tante, el cual ya no puede usarse para financiar otras
areas del negocio diario. Es por eso que ademas de
los procesos tradicionales de MRP, APplus apoya
una estricta planificacion de produccion por orden.
Las necesidades de adquisiciones de un pedido
individual se obtienen a corto plazo y en las can-
tidades exactas que se necesitan en ese momento.
La gestion de numeros de serie y de inventarios por
lotes es importante para empresas con obligaciones
de documentacion a largo plazo o que necesitan
poder mantener y dar servicio a equipo después de
la entrega. La planificacion de ventas y produccion
permite planificar necesidades a largo plazo, aun si
estas estan sujetas a fluctuaciones estacionales.
APplus hace significativamente mas facil la planifi-
cacion, programacion y ejecucion en procesos de
inventarios.

Seguimiento de pedidos con sistema de semaforo.
Un sistema de semaforo provee informacion sobre
el estado del pedido de un cliente en un vistazo:

su planificacion (disefio/programacion de trabajo),
planificacion de necesidades de materiales, fabri-
cacién y entrega. Esto da a los usuarios una mayor
transparencia a nivel del pedido, lo que les permite

dar a sus clientes informacion mas confiable y valiosa.

También es posible determinar y navegar a todos los
pedidos de clientes con temas que tienen al me-

nos un aspecto en amarillo o rojo. Estos pueden ser
mostrados en un dashboard y el hyperlink respectivo
puede ser llamado para la visualizaciéon detallada de
un documento.

Control movil de inventario. Los usuarios con una
alta rotaciéon de inventario, dependen, particularmen-
te, de una alta precision de inventarios. Una capaci-
dad de espacio limitada a menudo obliga a que los
espacios disponibles de almacenaje sean utilizados
en repetidas ocasiones, de acuerdo a los principios
de una gestion de inventarios cadtica, asi como de la
gestion de los mismos articulos en distintos lugares.

Ventas. El médulo de ventas es utilizado principal-
mente para procesar cotizaciones, confirmaciones de
pedidos, notas de entrega (salidas de mercancias) y
facturas. Tras estas funciones basicas, se encuentra
una variedad de procesos detallados que pueden
usarse para cubrir, en su totalidad, varios requeri-
mientos relacionados a clientes y a la industria. Estos
incluyen monedas e idiomas extranjeros, acuerdos
marco, acuerdos de precios y descuentos con
clientes individuales, estructuras de grupo y agru-
paciones de compras, gestion de numeros de serie
y declaracion de comisiones de representantes de
ventas. APplus da soporte al procesamiento estan-
dar de ventas de productos existentes, asi como a
los complejos procesos involucrados en la venta de
productos desarrollados a medida. La planificacion
de ventas, una muy minuciosa gestion del embalaje,
la organizacion de envios y transporte, asi como un
modulo especial para gestionar acuerdos de alquiler,
completan el alcance funcional del médulo de ventas
de APplus.

Control de ventas. La planificacion y control de
negocios juegan un importante papel en APplus. Esto
cubre un detallado célculo de la oferta y analisis flexi-
bles para evaluar el éxito en las ventas. Los margenes
de contribucion real, comparaciones nominales/rea-
les y estados de resultados de periodos, proveen las
cifras necesarias con las cuales se controla el éxito en
las ventas.

Compras. Las propuestas de ordenes de compra,
solicitudes de cotizaciones, érdenes de compra,
entradas de mercancias y facturas de proveedores
son procesadas con facilidad. Siempre es posible ob-
tener una declaracion de gastos esperados y plazos
de entrega en base al registro maestro de piezas/
proveedores. Asi como la calidad de las entregas se
documenta en una minuciosa evaluacion de provee-
dores, también se toman en cuenta procedimientos
especiales de calculo de bonos. El médulo de com-
pras de APplus es adecuado para la planificacion de
requerimientos de materiales de produccion contra
stock y la estricta MRP de produccion por orden,
dependiendo del articulo en cuestion.
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REGISTRO
DE DATOS

OPERACIO-
NALES

V
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Registro de datos y tiempos operacionales (ADC). l_ ; l;‘:' i
Es dificil separar el tiempo vy la asistencia, y el registro \‘“
de los tiempos de pedidos. Por eso, APplus integra
ambos completamente, permitiendo asi que la dispo-
nibilidad del personal y la planificacién de capaci-
dades se combinen sin problemas.
Una vez se ha creado un pedido en el médulo SPP y
los documentos de érdenes de produccion (in-
cluyendo el codigo de barras) se hayan generado,
pueden hacerse notificaciones en el pedido. Una
vez los tiempos se hayan reportado por completo,
se encuentran inmediatamente disponibles para
seguimiento de érdenes o de progreso de proyectos.
El procesamiento integrado de informacion de SPP
y ADC también hace muy conveniente la
generacion y el cargo de pedi-
dos y notificaciones colecti-
vas. Esto es particularmente
apreciado por empresas
que fabrican una variedad de
componentes con tiempos de
ciclo relativamente cortos.

Registro de tiempos laboral (RTL).
APplus también llena un exigente
grupo de necesidades en términos
de registro de tiempos del personal,
incluyendo modelos de tiempo flexible,
turnos y contabilidad. La gestion de
horas extras con cuentas de tiempos anuales
de trabajo, gestion de permisos y control de
accesos, dan soporte a un moderno sistema
de gestion de presencia.

Para el registro de datos, se utilizan terminales indus-
triales de alta calidad. De manera alternativa, tambien
existe un procedimiento de registro asistido por la PC,
lo cual posibilita la captura de tiempos descentrali-
zados en sucursales regionales o incluso en unidades
de servicio e instalaciones.

Tanto la contabilidad de salarios, como el control de
produccion, se benefician significativamente con
APplus ADC. Integrado completamente a ADC,
estos componentes proveen la ventaja de

una gestion minima y acceso a infor-

macion actualizada.

Conozca mas en: www.applus-erp.com
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APplus es una inversion segura y
hecha a la medida para pequefas
y medianas empresas.

Jirgen Werning
Head of Business Solution Team | Asseco Solutions AG

El nuevo APplus cubre por completo
el area de gestion del conocimiento.

El enfoque integrador de APplus no esta limitado a
procesos logisticos y operativos en la empresa. También
cubre por completo el area de gestion del conocimiento.
El nuevo APplus también es una herramienta para
estructurar y gestionar informacion de la empresa basada
en documentos. Ademas, la gestion del conocimiento
esta conectada directamente con los procesos
operativos.




GESTION
DE CONOCI-
MIENTO

Gestion de
documentos

Archivado a prueba
de auditorias

Busqueday
acceso directo

Ademas de los datos concretos de pedidos en la base
de datos, la gestion integrada de documentos de APplus
le permite asignar toda la correspondencia, perfiles de
requisitos, esquemas, correos electronicos, planes de
proyectos, etc., a un pedido, proyecto o cliente y con-
sultarlos en el contexto de transacciones de negocios
particulares. Los documentos entrantes se asignan a un
cliente, proyecto o pedido y se guardan. Los documentos
creados internamente se indexan automaticamente.

Los documentos y correos electrénicos pueden simple-
mente arrastrarse y soltarse en el sistema de gestion de
documentos de APplus, donde se puede acceder a ellos
con la misma simplicidad. De esta forma es posible, por
ejemplo, adjuntar cualquier tipo de documentos a un
correo electronico o cotizacion para un cliente.

La integracion de gestion de documentos ha sido disefia-
da de tal manera que los documentos puedan almacenar-
se en sistemas de archivado a prueba de auditorias. Esto
garantiza la adhesion a los requerimientos de retencion
legal y que ya no sea necesario archivar los documentos
en un archivo de papel. El archivado de todos los do-
cumentos relevantes para los impuestos cumple, por lo
tanto, con las normas correspondientes del GDUdU (Princi-
pios de Acceso de Datos y Verificabilidad de Documentos
Digitales).

Usando su indice en el sistema de archivos, todos los
documentos archivados se listan automaticamente en

el contexto de los datos maestros correspondientes (por
ejemplo, cliente, proveedor, articulo, etc.) o datos de
transacciones (actividades de ventas, cotizaciones, pedi-
dos, 6rdenes de compra, etc.) y pueden visualizarse en su
forma original con un solo click. Ademas, APplus provee
convenientes funciones de busqueda que le permiten ver,
por ejemplo, el historial completo de un cliente o darle
seguimiento a un pedido sin ningun problemay

en cualquier momento.



APplus es una inversion segura y

hecha a la medida para pequefas

y medianas empresas.
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INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS
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La planificacion, el control y el monitoreo son tareas ejecutivas que son muy interdependientes. En tiem-

pos de plazos de entrega mds cortos y precios mas competitivos, es indispensable contar con poderosas
herramientas de control.

Inteligencia de Al utilizar en particular una herramienta eficiente de Talend, Asseco es capaz de pro-

negocios  porcionar almacenamientos de datos preinstalados para el drea de negocios del ERP.
APplus hace posible la recoleccidon de datos de diversas fuentes y su uso para generar
informacion administrativa especificamente para la empresa. La compresion de datos,
y por lo tanto, rapidos tiempos de respuesta a consultas, son importantes.
La facilidad de uso es evidente. Usted puede llevar a cabo analisis en APplus usan-
do reportes predefinidos y personalizarlos segun sus necesidades especificas. Por
supuesto, también es posible crear sus propios reportes. La herramienta de inteligen-
cia de negocios de APplus provee muchas opciones para la evaluacién grafica, asi
como funciones integrales de impresion. Las graficas de barras y las tablas pivote con
funciones de mostrar/esconder detalles son particularmente valiosas.

Se compilan cifras claves usando la herramienta de inteligencia de negocios de
APplus con una gama de posibles formatos de salida, por ejemplo, HTML, PDF, RTF y
Excel. Los disefios también pueden generarse y vincularse con elementos. El formato
centralizado de elementos en todos los informes afectados, asi como la edicidon cen-
tral de encabezados y pies de pagina, hacen que lidiar con cambios en la empresa
sea mucho mas facil. Otros elementos destacados incluyen suscripciones a informes
recurrentes y analisis ad-hoc.
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Por un lado, APplus Finanzas y Contabilidad simplifica la contabilidad diaria con su alto nivel de como-
didad para el usuario; por el otro, el controlador de la empresa tiene a la mano todas las herramientas
necesarias para crear un sistema de informacion perfecto para la administracion de la empresa.

En las empresas pequefias y medianas se exigen, cada vez mas, datos de calidad, transparentes y actua-
lizados. APplus Finanzas, que funciona con SmartBIT, ofrece las herramientas indicadas para manejar estas

tareas.

Sistemas de nimeros indices

El sistema de administracion IMS de nuestro partner
IMS AG combina una visién de alto rendimiento de
numeros indices con una solucién de administracion
de proceso que toma en cuenta recursos y areas de
responsabilidad. La integracion directa a APplus esta
basada en Microsoft .NET y el concepto claramente
funcional de IMS ayuda a los usuarios continuamente
a mejorar sus procesos de negocios.

Con una interfaz de usuario intuitiva, IMS toma en
cuenta objetivos, estrateqgias, riesgos y cuadros de
mando integral (balanced scorecards), que se com-
binan en una vision transparente de numeros indi-
ces. La fortaleza de la solucién es la integracion de
procesos y estructuras organizacionales de pequefias
y medianas empresas.

El personal directivo puede usar tecnologias moder-
nas de hyperlink y menus desplegables para asignar
numeros indices a departamentos individuales, recur-
sos y areas de responsabilidad, asi como procesos
asociados e intervenir directamente.

Para estos fines los procesos pueden ser represen-
tados flexiblemente, modelados con herramientas
simples y optimizados.

Contabilidad financiera

El médulo de contabilidad financiera de APplus en-
fatiza particularmente la gestién eficiente de cuentas
por cobrar. Pagos nacionales e internacionales alta-
mente automatizados, avisos [postings) automatiza-
dos y un sistema inteligente para el procesamiento
automatico de declaraciones bancarias, ayudan a
minimizar la cantidad de trabajo manual involucrado
en dichas tareas. Establecer acuerdos de liquidez y
una gestion de riesgos fidedignos es importante para
cumplir con los criterios de Basel Il. Una caracteristica
particularmente interesante del modulo es la habili-
dad de revisar la consistencia de datos y la coheren-

cia lo6gica del sistema de avisos (posting system). Por
supuesto, APplus también cubre el aprovisionamien-
to de informacion en consonancia con los GPDdU
(Principios de Acceso a Datos y de Verificaciéon de
Documentos Digitales) como estandar.

Contabilidad de costos

APplus cubre las funciones de la contabilidad de
costos tradicional y del control operativo. El uso de
simulaciones en particular como la base para hacer
ajustes y proyecciones en la planificacion, puede ser
un apoyo efectivo para las decisiones administrativas
en el control de centros de costos, unidades de cos-
tos y tipos de costos. Ademas, se consolidan resulta-
dos transparentes de piezas/clientes en el control de
ganancias.

Activos Fijos:

El modulo de Activos Fijos tiene como finalidad llevar
un control exacto de los valores monetarios de todos
los activos de la compafiia llevando un registro his-
torico de los valores depreciados por cada periodo
o las mejoras que este pudo haber sufrido. En el
modulo se lleva el control de la ubicacidn del activo,
a qué tipo de activo corresponde, tipo de activo

a depreciar, responsable del activo, etc. También
podemos almacenar la imagen del activo para un
control exacto del mismo.

El médulo de Activos Fijos llevara un control por
codigo del activo, este mostrara la bitacora de todas
las adiciones, retiros, avaluos, asignaciones que estos
puedan tener en la trayectoria de su vida util.
Presentando una serie de reportes donde podemos
consultar diferentes depreciaciones que se han eje-
cutado sobre una fecha determinada mostrando los
valores que necesitan sean auditados.



Moédulo de Bancos

En el Médulo de Bancos y Cajas llevaremos el control
de todos nuestros ingresos y egresos de la Empresa
con un detalle de todas las transacciones que se
afecten desde los diferentes modulos. El médulo de
Bancos y Cajas se enlaza con los médulos de Cuentas
por Cobrar, Cuentas por Pagar, Activo Fijo y Contabi-
lidad. Nuestro ERP cuenta con los estandares de cali-
dad para la impresion del disefio del Cheque sobre
el papel de seguridad que las Entidades Financieras
requieran. Adicionalmente esta autorizado para reali-
zar pagos por Transferencia Bancaria a los diferentes
proveedores o acreedores, afectando directamente
el disponible de sus Bancos.

Transacciones con procesos de autorizacion. Mane-
jar un control del sobre giro en el saldo del Banco,
autorizacion de transacciones segun su configuracion
inicial, creacioén y asignacion de roles especificos
para la elaboracion de diferentes transacciones en

el modulo.

Cuentas por Cobrar

Con ésta util herramienta puede sincronizar todas las
cuentas por cobrar, facturacion y generar un flujo de
caja para un mejor control. Este modulo le facilita lle-
var el control de toda su cartera de Clientes y realizar
diferentes tipos de clasificaciones de los mismos.

El médulo trabaja en conjunto con las transacciones
que se realizan desde Facturacion, Bancos y culmi-
nando con el Moédulo de Contabilidad. Asi mismo,
cuenta con un conjunto de reportes Utiles para todo
el departamento Administrativo Contable y ante el
Ente Fiscal Recaudador del Pais.

Caja chica
Le permite llevar un registro de las transacciones y
llevar el control de varias cajas chicas.

Modulo fiscal:

= Declaracion mensual de impuestos
= Control de IVA

= Libros de compras y ventas

= Retenciones a proveedores

Moédulo de Contabilidad

El médulo de contabilidad es eficaz y eficiente.

Se rige por las normas de contabilidad regionales y
extranjeras. Este modulo se caracteriza por tener un
amplio alcance en los informes Financieros, Adminis-
trativos y Contables. Se alimenta de todas las transac-
ciones que se ejecutan en todos los moédulos del ERP.
Cuenta con una Nomenclatura Contable adaptable

a las diferentes Empresas. Ademas, permite editar
todas las transacciones que se realizaron en los
diferentes auxiliares, ayudando al usuario a poder
corregir operaciones ya almacenadas en el sistema.
El presente modulo cuenta con varios reportes de
consultas a nivel contable, entre ellos: Balance de
saldos, Estado de resultados, Balance General, Diario
Mayor General, Libro Mayor, Saldos por Periodo,
Resultados por Periodo, Matriz del periodo. Ademas,
maneja una bitacora general de modificaciones.

Maédulo Cuentas por pagar:

Este modulo ayuda a llevar el control de sus provee-
dores. En conjunto a los modulos correspondientes
de cada transaccion. Toda transaccion de origen Dé-
bito cuenta con su respectiva fecha de vencimiento.
Tanto el moédulo de Cuentas por Cobrar como el mo-
dulo de Cuentas por Pagar puede ser configurable
segun los requerimientos de cada empresa. Brindan-
do asi variedad de transacciones ajustables a cada
tipo de negocio. Asi mismo, el médulo cuenta con
un conjunto de reportes Utiles para todo el departa-
mento Administrativo Contable y ante el Ente Fiscal
Recaudador del Pais.

Presupuesto, liquidez y flujo de caja

Con APplus puede manejar el presupuesto nominal y
real de sus proyectos comerciales y del drea adminis-
trativa. Ademas, la inteligencia de negocios determina
su liquidez continuamente durante el proyecto. La
proyeccion de ingresos y egresos le ayuda a tomar
mejores decisiones.

Recursos Humanos

El mddulo de Recursos Humanos permite generar la
nomina y administrar evaluar los procesos relaciona-
dos a esta area, por ejemplo: reclutamiento, evalua-
cioén, vacaciones, productividad, actividades y tiempos.
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La nueva funcion Multisitio
determina ubicaciones.

Con un mercado cada vez mas globalizado, las tareas
se hacen mas y mas extensivas. La nueva tecnologia
Multisitio en APplus hace que su mundo de negocios
vuelva a ser claro y manejable.




Sistema perfecto APplus Multisitio — El sistema para ubicaciones

para mundos de remotas. La nueva tecnologia Multisitio en APplus
negocios permite una localizacion integral de ubicaciones
descentralizados. o centros logisticos individuales dentro de una

empresa. Puede usarse para configurar y mapear
por completo todos los procesos de negocios
relacionados a la MRP entre las plantas y la cen-
tral. El usuario puede integrar plantas y sucursales
adicionales sin mucho esfuerzo. APplus tiene otra
gran ventaja para ubicaciones en el extranjero. La
solucioén internacionalmente aplicable esta disponi-
ble en nueve idiomas ademas del espainol.

Su sistema perfecto para mundos de negocios
descentralizados abre nuevas perspectivas:

= Configure todos los procesos relacionados
a la MRP y mapéelos de manera integral

= Obtenga una perspectiva de toda la informa-
cioén relevante de la empresa, como inventario
disponible, niveles de consumo de produccién
0 cuentas de horas de trabajo — incluso una
cobertura mas flexible, garantizada

= Utilice por completo toda la capacidad de una
empresa estructurada descentralizadamente

= Respalde el flujo de valor de inventario e inven-
tario en transito hasta la integracion de finanzas




Nosotros vemos a APplus como una
aquina multifuncional en buen
cionamiento. No podemos sin APplus.

Adrian Steiner,
CEO | Thermoplan AG
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Brunhilde Rauscher-Doll,
CEO | DOLL Fahrzeug AG

Cualquiera utilizando el Internet puede
encontrar su camino facilmente.
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Integrar relaciones con clientes o proveedores via
Internet se esta haciendo cada vez mas importante.
Ahora sabemos que no existe un camino que magi-
camente lleve al éxito en e-business, sino que cada
empresa tiene que definir e implementar su propia
estrategia individual de e-business.

APplus tiene una solucién para todos los procesos ac-
tuales de e-business: tiendas de Internet para la venta
de productos, transacciones de repuestos y servicios,
integracion en mercados de adquisiciones, y comu-
nicacion directa entre compafiias usando los proce-
sos estandar actuales. La orientacion de Internet de
APplus la hace la herramienta ideal para implementar
en una estrategia de e-business.

TIENDA EN INTERNET

La tienda web de APplus esta completamente inte-
grada en el sistema de ERP de APplus. El intercambio
de datos entre el sistema ERP y la tienda web se da
usando definiciones ECOM y puede personalizar-

se con flexibilidad. Pueden enviarse consultas en
linea de APplus en cualquier momento. Los datos se
insertan de forma dindmica una vez los resultados de
la consulta estén disponibles. Usted puede ejecutar
una revision de disponibilidad de piezas con tanta
facilidad como si realizara un calculo de precios con
base en criterios guardados en el sistema ERP y las
condiciones individuales del cliente.

PROCESOS XML /EDI =

Gracias a su estructura XML, APplus también da
soporte a una variedad de procesos EDI (OpenTrans,
Microsoft BizTalk Server, Seeburger BIS, myOpenFac-
tory). APplus le permite configurar muchos procesos
de forma simple y de acuerdo con los requisitos,

sin importar el tipo de EDI individual que se use; por
ejemplo, haciendo pedidos con partners de negocios
EDI, transfiriendo automaticamente drdenes de com-
pra. Esto es particularmente aplicable para la industria
automotriz con sus practicas arraigadas.

Los pedidos de la tienda en linea se crean automati-
camente en el sistema ERP APplus luego de haber
sido confirmados. Usted puede gestionar un numero
ilimitado de articulos y grupos de articulos, si lo de-
sea, en estructuras de grupos con multiples niveles,
asi como cualquier cantidad de monedas extranjeras
con actualizaciones automaticas de tipos de cambio.
Una consistente capacidad multilingte, funciones de
correo y boletines para los contactos de clientes, asi
como funciones de impresion y estadistica integral,
completan la tienda web de APplus.
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LO MAS DESTACADO

= Completamente integrado en todas las areas
de procesos. Previene el almacenamiento
de datos redundantes y garantiza que todas
las transacciones estén continuamente
actualizadas

= Planificacion de gastos y recursos antes de la
fase de cotizacion

= Provee informacion sobre la competencia.
Apoya las ventas desde la fase de adquisicion
por medio de una integracion directa con las
actividades de CRM

= Control central de preparacion de cotizaciones
y procesamiento de ordenes

= Integra a todos los participantes internos y
externos del proyecto. Desde proveedores
hasta su propio personal y clientes (por ejemplo,
inspeccion del edificio y aprobacion por parte
de terceros)

= Registra todos los costos generados en
un proyecto. Divide el proyecto en niveles
jerarquicos y posibilita la vinculacion a la
relacion predecesora/sucesora

= Planificacién con visualizaciéon de procesos y
recursos asociados por medio de una tabla de
planificacion
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Administracién de proyectos industriales

El moédulo de proyectos es el lugar central
para la planificacion y monitorizacion de
todos los procesos e informacion relevantes
en un proyecto a traves de distintos lugares
y empresas.

Programacién aproximada

Los proyectos pueden definirse y las nece-
sidades de recursos pueden estimarse en
una etapa temprana del ciclo de vida de los
proyectos. Eso constituye la base de una

Durante la fase de implementacién, cualquier
cantidad de pedidos individuales pueden ser
asignados al proyecto.

programacion aproximada de tiempo y costos.

Conozca mas en: www.applus-erp.com

53



ADMINISTRA-
CION
DE SERVICIOS

MA’ PiM&ﬂ?DE SERVICIO.

APplus no solo llenara sus expectativas para optimizar la organizacién de servicios, sino las superara. El mé-
dulo de servicio de APplus provee todas estas funciones de una manera flexiblemente configurable, dando
asi a los proveedores de servicios un sistema ERP preconfigurado, completamente integrado que incorpora
todas sus necesidades sin problemas. Ahora, los procesos de negocios pueden manejarse usando proce-
sos consistentes e integrados en vez de las aplicaciones aisladas y bases de datos inconsistentes de ayer.
APplus es una herramienta eficiente para planificar, supervisar y controlar el éxito en una empresa orientada
a servicios.

Gestion  La gestion de plantas y maquinaria es el corazén del médulo de servicio de APplus,
de instalacion  documentando precisamente los componentes instalados en el sitio del cliente, in-
cluyendo su estatus y cambios a través del tiempo.

Ordenes  Las 6rdenes de servicio a menudo estan sujetas a condiciones distintas a las érdenes
de servicio  de ventas normales. Por esta razon, APplus las maneja por separado. Todos los pro-
blemas usuales asociados con las drdenes de servicio pueden manejarse de una ma-
nera uniforme. Tales problemas incluyen: contactos diferentes para la prestacion de
servicios y para facturaciones, la asignacion de instalaciones en APplus, las funciones
tipicas de la declaracidon de gastos de viaje de los técnicos, y la logistica de adquisicion
de repuestos y facturacion como parte de la asistencia técnica brindada al cliente.

Contratos  La capacidad de gestionar articulos de alquiler y contratos de alquiler es otro elemen-
de alquiler  to destacado que extiende el espectro de rendimiento para proveedores de servi-
cios. Los articulos de alquiler estan sujetos a requerimientos legales particulares en
términos de planificacion y disponibilidad. APplus hace significativamente mas facil la
supervision de condiciones del acuerdo y periodos de facturacion, y la asignacion de
ingresos para periodos individuales.

Contratos  Los contratos de mantenimiento son usualmente para una instalacion operada por

de mantenimiento  un cliente. Pueden concluirse en APplus por cualesquiera periodos de tiempo. Los
contratos de mantenimiento pendientes de pago son sugeridos automaticamente
para la facturacion, y los ingresos de mantenimiento se publican como rotaciéon en
cantidades mensuales parciales, en concordancia con los requerimientos legales. Un
contrato de mantenimiento también puede incluir actividades de servicio que deben
hacerse para una instalacion en intervalos regulares. Una orden de servicio que indica
los servicios requeridos se genera automaticamente para el siguiente servicio progra-
mado.

Movilidad  APplus esta maravillosamente adaptado para el uso moévil, lo que lo hace ideal para la
industria de servicios en particular.

Control  El anadlisis sistematico de actividades de servicio y fuentes de error hace una contribu-
de servicios  cién importante a la optimizacion de los propios procesos de negocios de una em-
presa. APplus documenta todos los datos relevantes en el proceso actual de negocios
y lo pone a disposicién de quienes toman las decisiones en informes personalizados.

Servicio  La mayoria de consultas de servicio hoy en dia son enviadas a un servicio de asistencia
de asistencia  via telefonica o correo electronico. Al crearse, la consulta se vincula directamente
al cliente, planta o contrato de mantenimiento existente que sea relevante. También
se aclara inmediatamente cdmo se cargaran los costos resultantes.
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Estos son los valores en los que creemos y confiamos.

Confianza. La confianza es vital en cada relacion — tanto con nues-
tros colegas, como con nuestros clientes. Por eso nos basamos en
valores como la confiabilidad y la transparencia.

Espiritu de equipo. Un equipo cuyos miembros se tienen con-
fianza trabajara en conjunto por alcanzar el éxito. Esto también
incluye a nuestros clientes y socios — solo juntos desarrollaremos
nuestra verdadera fuerza.

Respeto. A través de una conducta respetuosa, creamos una
asociacion y cooperacion en la que la contribucién individual de
cada persona es apreciada.

Innovacién. Una atmosfera productiva de trabajo es la base de
nuestra creatividad — con nuevas ideas y perspectivas frescas,
sentamos los cimientos para que usted tenga éxito en el futuro.

Humanidad. A través de la humanidad, reforzamos la cohesion.
Caracteristicas personales como la empatia, la justicia y la disposi-
cién para ayudar son nuestra mayor prioridad.
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Este folleto demuestra lo impresionante que es el nuevo APplus. Usted
quedara impresionado al ver la experiencia del usuario completa en una
demostracion en vivo.

Markus Haller
CEO | Asseco Solutions AG

Asseco Solutions se encuentra aqui:

Headquarter
AmalienbadstraBe 41 C

76227 Karlsruhe

Germany

Tel. +49 721 91432-0

Fax +49 721 91432-298
E-Mail de.inffo@assecosol.com

Germany
Karlsruhe
Erkrath
Munich
Hanover

Austria
St. Florian
Vienna

Switzerland
Urdorf

Italy

Bolzano

Czech Republic
Prague

Slovakia
Bratislava

Central America

Guatemala APPLUS-ERP.COM

Para lograr las metas mas altas, uno debe elevar el liston.
El nuevo APplus eleva su liston.




